
Formulár ‒ Reklamácia tovaru 

KONTAKTNÉ ÚDAJE ÚDAJE O KÚPE 
Meno a priezvisko: Číslo faktúry: 

Ulica: Číslo objednávky: 

Mesto: Dátum: 

PSČ: 

Telefón: 

E-mail: 

IBAN bank. účtu 

Číslo produktu Názov tovaru Ks Popis závady

PRÍKLAD 

 115104 24 ks set San Remo 1 

Prosíme, nasledujte tieto kroky pre rýchlejšie vyriešenie Vašej požiadavky: 
1. Formulár vyplňte.
2. Nezabudnite priložiť aj kópiu faktúry.
3. Vložte reklamovaný tovar spolu s formulárom na reklamáciu tovaru a kópiou faktúry do pôvodnej alebo inej vhodnej 
krabice a zabezpečte ho proti poškodeniu počas prepravy.
4. Nalepte adresu prijímateľa (na štítku nižšie) na balík.
5. Tovar odporúčame zasielať doporučene a riadne poistený. Tovar v žiadnom prípade neposielajte na dobierku. Prepravné 
náklady pri reklamácii tovaru hradí zákazník.
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