
Formulár na vrátenie 

KONTAKTNÉ ÚDAJE ÚDAJE O KÚPE 
Meno a priezvisko: Číslo faktúry: 

Ulica: Číslo objednávky: 

Mesto: Dátum: 

PSČ: 

Telefón: 

E-mail: 

IBAN bank. účtu 

Číslo produktu Názov tovaru Ks Cena Chcem tovar vrátiť 

PRÍKLAD

113111 Príborový set 24 ks - Montevideo 1 169 € X 

1. Tovar v pôvodnom stave zabaľte dôkladne do krabice. Podľa možnosti použite všetky ochranné prvky z pôvodného 
balenia, aby sa produkt cestou nepoškodil.

2. Vyplňte formulár na vrátenie a priložte ho spolu s kópiou pôvodnej faktúry do zásielky.
Nezabudnite uviesť aj číslo účtu, na ktorý vám pošleme peniaze za vrátený tovar.

3. Pošlite zásielku najneskôr do 14 dní od jej prevzatia na adresu na štítku nižšie. Ak je to pre vás pohodlnejšie, tovar 
môžete vrátiť aj osobne do našej predajne, aj keď ste si ho objednali online.
UPOZORNENIE:
Odložte si potvrdenie o odoslaní zásielky, pokým zásielku neprijmeme. Nenesieme zodpovednosť za produkty, ktoré sa poškodia alebo stratia počas 
doručenia. Vrátený tovar neodosielajte na dobierku, takáto zásielka sa bude musieť vrátiť späť na Vašu adresu.

4. Vrátené objednávky spracujeme, hneď ako to bude možné. Obvykle to trvá 2 ‒ 5 pracovných dní.
Vrátenú zásielku skontrolujeme a spracujeme. Peniaze vám vrátime na váš účet. Vo väčšine prípadov prevod peňazí 
na váš účet trvá obvykle 2 ‒ 5 pracovných dní.
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