
SOLA Switzerland EU, s.r.o 

Novozámocká 1065, 951 12 Ivanka pri Nitre, Slovenská republika 

+421 37 285 14 11 

solapoint@solapoint.sk 

 

 

POUČENIE O UPLATNENÍ PRÁVA SPOTREBITEĽA NA ODSTÚPENIE OD 
ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIAĽKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO 

PREVÁDZKOVÝCH PRIESTOROV OBCHODNÍKA 
 

 

1. Právo na odstúpenie od zmluvy 
 
Spotrebiteľ môže odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevádzkových 
priestorov obchodníka do: 
 
1.1.  14 dní odo dňa: 
a) prevzatia tovaru spotrebiteľom, 
b) uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie služby, 
 
1.2.  30 dní odo dňa uzavretia zmluvy pri nevyžiadanej návšteve alebo v súvislosti s ňou alebo na predajnej 
akcii alebo v súvislosti s ňou. 
 
Lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie odo dňa: 
a) uzavretia zmluvy - pri zmluve o poskytnutí služby alebo pri zmluve o dodaní digitálneho obsahu inak ako na 
hmotnom nosiči; 
b) keď Vy alebo Vami určená tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar - pri zmluve o dodaní tovaru; 
c) keď Vy alebo Vami určená tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar, ktorý bol dodaný ako posledný - 
pri dodaní viacerých tovarov Vami objednaných v jednej objednávke oddelene; 
d) keď Vy alebo Vami určená tretia osoba okrem dopravcu prevezmete poslednú časť tovaru - pri dodaní tovaru 
pozostávajúceho z viacerých častí; 
e) keď Vy alebo Vami určená tretia osoba okrem dopravcu prevezmete prvý dodaný tovar - pri dodávaní tovaru 
opakovane počas určitého času; 
 
Pri uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy nás informujte o svojom rozhodnutí odstúpiť od tejto zmluvy 
jednoznačným vyhlásením (napríklad listom zaslaným poštou alebo e-mailom) na adresu: SOLA Switzerland 
EU s.r.o., Novozámocká 1065, 951 12 Ivanka pri Nitre, tel.: +421 37/ 28 51 414, e-mail: solapoint@solapoint.sk 
 
Na tento účel môžete použiť vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy, ktorý sme Vám odovzdali alebo zaslali, 
jeho použitie však nie je povinné. 
 
Ak máte záujem, môžete vyplniť a zaslať vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy alebo akékoľvek iné 
jednoznačné vyhlásenie o odstúpení od zmluvy aj elektronicky prostredníctvom nášho webového sídla: 
www.solapoint.sk 
 
Ak využijete túto možnosť, prijatie odstúpenia od zmluvy Vám bezodkladne potvrdíme e-mailom.  
 
Lehota na odstúpenie od zmluvy je zachovaná, ak zašlete oznámenie o uplatnení práva na odstúpenie od 
zmluvy pred tým, ako uplynie lehota na odstúpenie od zmluvy. 
 

2. Dôsledky odstúpenia od zmluvy 

 
Po odstúpení od zmluvy Vám vrátime všetky platby, ktoré ste uhradili v súvislosti s uzavretím zmluvy, vrátane 
nákladov na doručenie tovaru k Vám. To sa nevzťahuje na dodatočné náklady, ak ste si zvolili iný druh 
doručenia, ako je najlacnejší bežný spôsob doručenia, ktorý ponúkame. 
 
Platby Vám budú vrátené najneskôr do 14 dní odo dňa vrátenia veci predávajúcemu alebo po preukázaní, že 
kupujúci zaslal vec predávajúcemu, podľa toho, ktorý okamih nastane skôr. Úhrada bude uskutočnená 
rovnakým spôsobom, aký ste použili pri Vašej platbe, ak ste výslovne nesúhlasili s iným spôsobom úhrady, a to 
bez účtovania akýchkoľvek ďalších poplatkov. 
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